СТАТИСТИЧЕСКИЕ  ДАННЫЕ

о работе  с обращениями граждан

в Камско – Устьинском муниципальном районе за 2012 год
	Наименование сведений
	Цифровые данные

	
	2011г.
	2012г.

	Поступило всего обращений

(письменно и личный прием)
	743
	628

	Поступило электронных обращений

( интернет, электронная почта)
	23
	27

	в т.ч. доложено руководству
	743
	628

	взято на контроль
	743
	628

	решено положительно
	680
	572                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

	проверено с выездом на место
	361
	502

	принято граждан на личном приеме
	458
	315

	в т.ч. руководством
	440
	302

	Итого:
	743
	628


Информация о результатах работы с обращениями граждан

 в Камско–Устьинском муниципальном районе 

Республики Татарстан в 2012 году
Работа с обращениями граждан является одним из приоритетных направлений деятельности Совета и Исполнительного комитета  муниципального района  и  направлена на обеспечение защиты конституционных прав, свобод и законных интересов граждан. 

Работа по данному направлению организована в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.06 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Законом Республики Татарстан от 12.05.2003 года № 16-ЗРТ « Об обращениях граждан в Республике Татарстан».
          Определены и строго соблюдаются единый день и часы приема граждан по личным вопросам главой муниципального района, руководителем исполнительного комитета, их заместителями, начальниками отделов - каждый вторник с 14 -00.

          В целях обеспечения оперативности, работа с обращениями граждан осуществляется посредством электронного документооборота. Все обращения граждан переводятся в электронный формат и сразу поступают к адресату.

Самое пристальное внимание при работе с обращениями граждан уделяется контролю своевременности и качества исполнения поручений.   
В  2012 году в  Совет и Исполнительный  комитет муниципального района поступило 628 обращений: к Главе муниципального района обратилось - 289 граждан, из них 109 - письменно, 118 человек были на личном приеме в приемные дни и 34 обращений на выездных приемах, 28 - через интернет – приемную. К руководителю Исполнительного комитета муниципального района обратилось 326 человек, из них 150 - устно и 176 - письменно. 
     
Анализ показывает, что  тематика всех  поступивших обращений  в 2012 году по сравнению с другими годами не изменилась. Наиболее волнующими проблемами жителей района  является улучшение жилищных условий, получение субсидий на строительство жилья и самозанятости, трудоустройство, оказание социальной помощи, вопросы землепользования, водоснабжения, дорожного строительства.     
           К руководству района по улучшению жилищных условий обратилось  107  человек (17%). Основная цель подобных обращений - это получение жилищных субсидий, строительства домов, переселения граждан из аварийного жилищного фонда. Большой интерес вызывает  жилищная  программа «Обеспечение жильем молодых семей и молодых специалистов, проживающих в сельской местности» и  « Граждане, проживающие на селе».
  
В рамках реализации программы обеспечения многодетных семей земельными участками  в муниципальном районе на получение земельного участка от семей с 3-мя и более несовершеннолетними детьми подано 127 заявлений. На сегодняшний день  шестидесяти  многодетным семьям, согласно федеральной программе, выделены земельные участки общей площадью 7,844 га.
Проблема трудоустройства граждан содержится в 13 обращениях (2%). В целях обеспечения занятости населения, снижения напряженности на рынке труда, утвержден порядок организации общественных работ. С начала года на общественные работы и временную занятость были направлены 61 человек из числа зарегистрированных в качестве ищущих работу. По программе оказания поддержки самозанятости  субсидию на организацию собственного дела получили 10  человек.
Поступило 38 обращений (6%) граждан с вопросами социальной защиты и социального обеспечения. Обратившиеся граждане указывают на низкие размеры пенсий, заработной платы и социальных выплат. Многие  просят помочь материально на лечение, проведение газа, ремонт дома и т.д. Всем им по возможности была оказана материальная и другая необходимая помощь.
По решению районного попечительского совета из средств благотворительного фонда была оказана помощь на сумму 189 705  рублей, в том числе подарены шесть ноутбуков для детей-инвалидов на сумму 101 160 рублей; инвалиду с детства Таловой А. выделены средства в сумме 30 000 рублей на подведение газа; неполной семьи с ребенком инвалидом  Сергеевой Ю. выделено 20 000 рублей на газификацию отопительной системы; по благотворительной акции «Добрый телефон» приобретены и вручены 15 телефонов на сумму 16 545 рублей.
31(5%) обращение рассмотрено по открытию семейной фермы, своего дела. Позитивные перемены происходят в личных подворьях, за счет кредитной поддержки малый агробизнес получил хороший импульс для поступательного движения вперед. Стартовый капитал позволил многим личным подворьям приобрести необходимую сельскохозяйственную технику и автотранспорт, возвести надворные постройки для содержания скота и птицы. За 2012 год оформлено  351 субсидированных кредитов на развитие личного подсобного хозяйства на общую  сумму 75млн. 700тыс. рублей. 
Для предпринимателей района хорошей поддержкой   стала возможность участия в программе Правительства Республики Татарстан «Лизинг - Грант». Созданы все возможности для организации высокотехнологичных семейных ферм, освобождающих от изнурительного труда животновода.  В настоящее время в районе работают 46 семейных ферм, из них 6 семей уже получили поддержку из республиканского бюджета на общую сумму 7 млн. 950 тыс. рублей.
В рамках  реализации  республиканской программы в текущем году был построен и введен в эксплуатацию многопрофильный центр  в селе Мордовский Каратай.
Очередным шагом в развитии первичного звена лечебных учреждений и реализации медицинской реформы в районе сдан в эксплуатацию первый модульный ФАП в деревне Старое Казеево. Всего за текущий год отремонтировано  восемь ФАПов, проведен  капитальный ремонт Сюкеевской врачебной амбулатории. После реконструкции Центральная районная поликлиника приобрела современный благоустроенный вид, в настоящее время ведется ремонт детского отделения стационара.
102 (16%) обращения касаются вопросов жилищно-коммунальной сферы, 47(7%)дорожного строительства и  127 (20%) - выделения земельных участков для строительства индивидуальных жилых домов. 
Проведена долгожданная реконструкция водопровода в Куйбышевском Затоне. Здесь же завершено строительство канализационная насосная станция, проведена реконструкция напорной сети и очистных сооружений, начато строительство водовода Заовражный Каратай – Камское Устье. Большая работа  в районе проделана по проведению в нормативное состояние внутриквартальных дорог. Дороги с твердым покрытием пролегли от основной трассы до деревни Лабышка, до  села Варварино,  до ХПП, до деревни Мордовский Каратай, между деревнями Балчеклы и Азимово Курлибаш.
       Социальный состав заявителей:  174 (27%) обратившихся – пенсионеры, средний возраст 193 (31 %), 127 (20%) - молодежь до 35 лет.
      Зарегистрировано 56 (9%) - коллективных обращений; 11(1,7%) - анонимных обращений. 
      305 ( 48%) обратившихся проживают в городских поселениях (Камское Устье -182, Куйбышевский Затон - 78, Тенишево - 45), 227 ( 36%) - жители сельских населенных пунктов, 96 (12 %) обращений поступило от жителей других районов РТ и регионов РФ.
       За отчетный период поступило 23                                                                    письменных обращений  через Аппарат Президента Республики Татарстан, 2 обращения  – через Аппарат Полномочного Представителя Президента РФ, 22 – через Кабинет Министров Республики Татарстан, 19 – через различные министерства и ведомства РТ, 4 - через Государственную Думу РФ, 28 – через Интернет – приемную сайта Камско – Устьинского муниципального района.
Для решения проблем заявителей, повышения эффективности и качества работы с обращениями граждан органами местного самоуправления регулярно проводились встречи главы Камско–Устьинского муниципального района, руководителя Исполнительного комитета, заместителей и руководителей всех служб с населением, трудовыми коллективами. 
В целях совершенствования форм и методов работы с населением, повышения результативности рассмотрения обращений граждан,  утверждался график выездных приемов.  Встречи с населением, где решались насущные вопросы сельчан, неоднократно прошли в каждом сельском и городском поселении, где к Главе муниципального района обратилось 34 человека.   В районной газете «Волжские зори» («Идел таңнары»), на производственных совещаниях при Главе муниципального района  регулярно освещались и анализировались вопросы, поднимаемые во время выездных приемов.  
Расширяя границы диалога населения и органов местного самоуправления, активно применяются информационные ресурсы. Опираясь на актуальные вопросы, часто задаваемые гражданами, на официальном сайте района размещена информация, разделенная по 24 тематическим рубрикам. На сайте района имеется страница «Обращения граждан», где размещены нормативно-правовые акты, регламентирующие работу по рассмотрению обращений граждан, график приема граждан главой муниципального образования, руководителем исполнительного комитета. За 2012 год сайт посетили  208 084 человека (в 2011 году-154 101)  или  в среднем около 568 человек в день. 

Продолжает работать  телефон «Горячей линии». За прошедший год принято 68 звонков, по которым все вопросы решены своевременно. 

В аппарате Совета муниципального района продолжается работа по усовершенствованию вопросов учета и рассмотрения обращений граждан с целью соблюдения требований законодательства, повышения ответственности должностных лиц за своевременное и качественное рассмотрение обращений, исключения формализма в работе; широко применяется практика повышения уровня образования и квалификации специалистов в работе с обращениями граждан.
	№
	Наименование муниципального образования
	             Глава СМР
	Руководитель Исполкома
	Зам.Главы СМР
	всего
	всего

	
	
	Лич
ный
	письм
	выезд
	всего
	личный
	письм
	выезд
	всего
	личный
	письм
	
	

	1
	пгт.Камское Устье
	42
	28
	-
	70
	59
	52
	
	111
	1
	
	182
	305

	2
	пгт. Куйбышевский Затон
	11
	11
	2
	24
	26
	26
	
	52
	2
	
	78
	

	3
	пгт. Тенишево
	4
	10
	3
	17
	13
	14
	
	27
	1
	
	45
	

	4
	Балтачевское СП
	1
	2
	1
	4
	-
	2
	
	2
	-
	
	
	227

	5
	Большебуртасское СП
	1
	2
	-
	3
	6
	2
	
	8
	-
	
	
	

	6
	Большекармалинское СП
	3
	4
	-
	7
	-
	3
	
	3
	-
	
	
	

	7
	Большекляринское СП
	5
	4
	-
	9
	1
	3
	
	4
	-
	
	
	

	8
	Большесалтыковское СП
	6
	-
	2
	8
	-
	1
	
	1
	-
	
	
	

	9
	Варваринское СП
	3
	-
	2
	5
	-
	-
	
	-
	1
	
	
	

	10
	Кирельское СП
	1
	3
	4
	8
	1
	2
	
	3
	-
	
	
	

	11
	Клянчеевское СП
	5
	-
	-
	5
	-
	-
	
	-
	-
	
	
	

	12
	Красновидовское СП
	6
	20
	4
	30
	6
	14
	
	20
	1
	
	
	

	13
	Малосалтыковское СП
	2
	1
	-
	3
	-
	1
	
	1
	2
	
	
	

	14
	Осинниковское СП
	1
	-
	5
	6
	-
	1
	
	1
	-
	
	
	

	15
	Старобарышевское СП
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	
	-
	-
	
	
	

	16
	Староказеевское СП
	3
	-
	6
	9
	1
	-
	
	1
	2
	
	
	

	17
	Сюкеевское СП
	-
	4
	1
	5
	3
	2
	
	5
	1
	
	
	

	18
	Теньковское СП
	7
	14
	1
	22
	9
	12
	
	21
	1
	
	
	

	19
	Уразлинское СП – 
	1
	1
	-
	2
	4
	3
	
	7
	-
	
	
	

	20
	Янгасалское СП
	5
	2
	2
	9
	5
	-
	
	5
	1
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	За пределы района
	11
	31
	-
	42
	16
	38
	
	54
	
	
	96
	96

	
	всего
	118
	137
	34
	289
	150
	176
	
	326
	13
	
	96
	628


