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Забота наша такая

"Открывается" Управление Пенсионного Фонда РФ по Камско-Устьинскому и Апастовскому районам РТ посетителям ничем иным, как клиентской службой, расположенной на первом этаже здания. Совсем недавно она представляла собой ряд кабинетов, выходящих в довольно узкий коридор, становящийся тесным в случае, если собрались человек десять. Но недавно фонд изыскал так называемые внутренние резервы, и этаж преобразился. Появился просторный вестибюль с диванчиками для ожидания, и стало даже светлее. С чем обычно обращаются люди в Пенсионный фонд? Кому-то подошло время выхода на заслуженный отдых. Другим положены определенные социальные выплаты. Третьи хлопочут о перерасчете пенсий. А три года тому назад дорожку сюда за материнским капиталом проторили родившие как минимум второго ребенка женщины.

И все идут в клиентскую службу.

Специалисты принимают каждый рабочий день. Обратиться с вопросом можно в любое из имеющихся 3 окошек службы, но при этом у каждого окна свое "поле деятельности". В 1-м занимаются назначением пенсии, 2-м перерасчетом и выплатой пенсий и иных выплат, выдают справки, а также дополнительных мер государственной поддержки семей, имеющих детей, 3-е специализируются на вопросах социальных выплат. Информацию посетитель почерпнет и из материалов, представленных на стендах в зале ожидания, и из транслируемых видеороликов. Ежедневно к нам в среднем обращаются около 20 граждан, за месяц их число переваливает за 400, а за 11 месяцев 2010 года было зарегистрировано 5931 обращение.

В клиентскую службу обращаются как частные лица, так и предприятия и организации, представители которых помогают своим работникам подготовить пакет документов для выхода на пенсию
Сотрудники Управления постоянно совершенствуют свою работу- предусмотрели автоматизированную печать заявлений граждан, то есть все личные данные вносит в компьютер специалист, а человеку остается лишь поставить свою подпись под заявлением. Казалось бы, мелочь, но она экономит время и клиента, и сотрудника Управления. 
Особая статья в деятельности клиентской службы - подготовка макета будущего пенсионного дела, ведь за месяц до возникновения права на пенсию все документы должны быть в полном порядке.

Предварительная работа с людьми предпенсионного возраста начинается за год до их выхода на заслуженный отдых. Так что почти 12 месяцев даются человеку на то, чтобы он представил в Пенсионный фонд все необходимые для назначения пенсии документы, а специалисты ПФ их проверили и в случае обнаружения каких-то недочетов попросили уточнить данные.

Очень много обращений граждан идет по телефону. С начала года в клиентской службе было обработано 957 звонков.

Любой человек может обратиться с вопросом по пенсионной тематике в Клиентскую службу Управления ПФР по телефону 2-15-91,  074, или по адресу: пгт. Камское Устье, ул. К. Маркса, д.2. 

Приходите, ждем!
Начальник УПФР                                                                                            

И.И. Гильмутдинов 
Пенсионная справочная (автоинформатор): (843)555-74-74

Горячая линия: (843)279-27-27
Колл-центр по вопросам программы госсофинансирования пенсии: 8-800-5055555

Интернет-сайты: www.pfrf.ru,www.pfrrt.ru
Клиентская служба Управления ПФР 2-15-91,  074.
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